INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
a
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Vazena, vazeny

ochrané Vasich osobnich udaji vénujeme vyznamnou pozornost a pfi jejich zpracovavani se vzdy
dlsledné fidime platnymi pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu si Vas dovolujeme informovat o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro jaké
Ucely a zda se tak déje na zakladé Vaseho souhlasu nebo jiného pravniho didvodu. Dale zde
naleznete podrobné informace o tom, komu mizeme osobni Udaje pfedavat a jaké mate ohledné
naseho zpracovavani Vasich osobnich udaju prava.

1. NASE IDENTIFIKACNi A KONTAKTNI UDAJE (KOMU POSKYTUJETE OSOBNI UDAJE?)

Tel. &islo klientské linky: 800 707 707

Email pro namitky proti zpracovani osobnich (daju (véetné odvolani souhlasu se zasilanim
marketingovych sdéleni): gdpr@adomus.cz

Email pro dotazy a uplatiiovani ostatnich prav subjektt udajl: gdpr@adomus.cz

ADOMUS s.r.o., se sidlem: Bélohorska 659/198 Praha 6 169 00, iC: 27968626, zapsana

v obchodnim  rejstiiku  u  Meéstského soudu v Praze oddil C, slozka 208944
a

Adomus — finance jinak s.r.o., se sidlem: U Dubu 865/23 Praha 4 147 00, iC: 04615191, zapsana
v obchodnim  rejstfiku u  Méstského soudu v Praze oddil C, slozka 250791

vystupuje vu€i Vam jako spravce osobnich Udajd, tzn. Ze rozhoduje o tom, jaké osobni uUdaje
shromazdi, k jakym uc€elum a jakymi prostfedky a je odpovédny za jejich fadné zpracovani. To
nevyluéuje moznost, Ze stejné osobni Udaje zpracovavaji i jiné subjekty jako spravci, kterym jste
osobni udaje poskytli, za podminek uvedenych v jejich informacénich dokumentech (zejména
poskytovatelé a zprostfedkovatelé spotiebitelského uvéru, realitni kancelafe, spolupracujici advokatni
a ucetni kancelaf, penzijni spole¢nosti, apod.).

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame zejména ty osobni Udaje, které nam sami poskytnete v ramci jednani o uzavieni
smlouvy, kterou Vam zprostfedkujeme (smlouvy o koupi/prodeji nemovitosti, smlouvy o uschové kupni
ceny, smlouvy o zfizeni zastavniho prava k nemovité véci, smlouvy o poskytnuti spotfebitelskych
uvérd, apod.) nebo prostfednictvim nasich webovych stranek a internetovych aplikaci.

Jedna se zejména o VaSe identifikaCni a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, datum a
misto narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo a platnost prilkazu totoZnosti, pohlavi, statni pfislusnost,




status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto podnikani a identifikaéni Cislo podnikajici
fyzické osoby, kontaktni adresa, telefonni €islo, e-mailova adresa, bankovni Gcet.

Dale udaje tykajici se VaSich osobnich pomérd souvisejicich s vyhodnocenim Vasich bytovych a
finanénich potfeb, posouzeni vhodnosti Uvéru, posouzeni pojistného rizika, davéryhodnosti a bonity
(napf. vzdélani, povolani, stav, informace o Vasi financni situaci, zkuSenostech v oblasti investic na
kapitalovém trhu, majetku a jeho pojistné hodnoté, jeho umisténi, idaje o ¢lenech rodiny, atd.).

K osobnim udajim mohou byt pfifazovany udaje tykajici se smluvnich vztahd, které jsme Vam
zprostiedkovali (napf. druh poptavané ¢&i nabyvané nemovitosti) a dale udaje o dalSich osobach
podilejicich se na zprostfedkovaném obchodu.

Dale zpracovavame osobni udaje ziskané pii VasSi navstévé naSich internetovych stranek
www.adomus.cz, www.adomusgen.cz, www.adomusfinance.cz, a tam dostupnych aplikaci. Jedna se
0 soubory cookies a Udaje zadané v naSich aplikacich nebo v jinych formulafich dostupnych na nasich
webovych strankach.

Rovnéz zpracovavame udaje o vyuZivani nasich sluzeb, napf. zaznamy o VaSich pozadavcich a
potfebach souvisejicich s realitnimi obchody, zaznamy nasi emailové, pisemné a telefonni
komunikace, navrhy smluv.

Vedle téchto Udaju jsou osobni udaje dale ziskavany z vefejné dostupnych zdrojl (vefejné rejstriky,
katastr nemovitosti, zivnostensky rejstrik).

Poskytovani osobnich udaju je z Vasi strany pIiné dobrovolné, nicméné v pfipadé jejich neposkytnuti,
nebudeme moci v nékterych pfipadech zajistit uzavieni Vami pozadované smlouvy nebo poskythout
Vam naSe zprostifedkovatelské a jiné sluzby v plném rozsahu.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?
Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
- Identifikace klienta;

Bez Vasi radné identifikace bychom nebyli schopni zprostfedkovat Vam poZadovanou smlouvu ani
poskytovat klientsky servis a ostatni sluzby. Proto potfebujeme védét, kdo jste. Za timto ucelem
zpracovavame VaSe identifikacni a kontaktni udaje.

pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaja:

provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy

zZpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy

Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

- Pfiprava navrhi zprostredkovavanych smluv, modelace ostatnich nabizenych
produktti, provedeni zmény ve smluvni dokumentaci;

VZzdy se snaZime nabizet Vam produkty, které maximalné uspokoji VaSe potfeby a ocekavani.
K pfipravé konkrétniho obsahu smluv a stanoveni konkrétnich smluvnich podminek, které budou
vychazet z VaSich potfeb, potfebujeme znat i VaSe osobni udaje, které nam pro tento ucel dobrovolné
poskytnete. Pri zméné nékterych VaSich udaju mdze dojit i k odpovidajici zméné obsahu jiz dfive
Vami uzavienych smluv, aby odpovidaly Va$i aktuélni situaci. Za timto ucelem zpracovavame VaSe
identifikaéni a kontaktni udaje, udaje tykajici se Vasich osobnich pomért a smluvnich vztahd, Gdaje o
vyuzivani naSich sluzeb a udaje ziskané pri navstévé nasich internetovych stranek.

pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdaju:
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provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy
zZpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy.

- PInéni pfedsmluvnich informaénich povinnosti;

Pri poskytovani naSich sluzeb jsme zpravidla povinni poskytnout Vam radu informaci, které Vam maji
usnadnit vybér vhodného produktu a jeho nastaveni, pfipadné ucinit rozhodnuti, zda uzavrit
zprostredkovavanou smlouvu pravé za podminek, které Vam nabizime. Ke splnéni téchto povinnosti
rovnéz potfebujeme zpracovavat VaSe osobni Udaje, zejména pro ucely posouzeni VaS$ich potieb,
Vasi uvéruschopnosti a vhodnosti nami nabizenych ostatnich produktd. Za timto acelem
zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Udaje, udaje tykajici se VaSich osobnich poméri a
smluvnich vztahd.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (dle obéanského zékoniku, ZSU).

- Obsluha klientt;

NasSe postupy a systém komunikace s klienty se snazZime nastavit tak, abychom vzdy rychle a
efektivné vychazeli vstfic vSem VaSim poZadavkim bez ohledu na to, ktery produkt si zvolite nebo
jakou zménu v uzavfenych smlouvach pozZadujete provést. Za timto tucelem zpracovavame VaSe
identifikacni a kontaktni udaje, udaje tykajici se Vasich osobnich pomért a smluvnich vztahd, Gdaje o
vyuzivani naSich sluzeb a tdaje ziskané pri navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy;

provedeni opatieni pfed uzavfenim smlouvy.

- Kontrola plnéni povinnosti nasich pracovnik;

V ramci nami poskytovanych sluzeb jsme povinni zprostfedkovatelskou c¢innost vykonavat s odbornou
péci a chranit zajmy spotrebitele. Rovnéz mame zajem na radném a efektivnim poskytovani naSich
sluzeb a zajisténi réadného chodu naSi zprostfedkovatelské Ccinnosti. Provadime kontrolu
spolupracovnikii a zaméstnancti a vedeme interni evidence o na$i cinnosti. Za timto dcelem
zpracovavame VaSe identifikacni a kontaktni Gdaje, Gdaje tykajici se VaSich osobnich poméri a
smluvnich vztahd, Gdaje o vyuZivani naSich sluZzeb a udaje ziskané pfi navstévé naSich internetovych
stranek.

Pravni zéaklad pro zpracovani osobnich ddaju:

Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmda.

- Vyvoj a zlepSovani nasich produktii, vyzkum trhu;

Nase produkty neustéle analyzujeme a porovnavame s aktualnim vyvojem na trhu tak, abychom
nabizeli produkty v souladu nejnovéj§imi trendy na pfislusném trhu a za nejlepSich dosaZitelnych
podminek. Za timto ucelem zpracovavame VaSe identifikacni a kontaktni Gdaje, udaje tykajici se
smluvnich vztaht, Gdaje o vyuZivani naSich sluZzeb a udaje ziskané pfi navstévé nasich internetovych
stranek.

Prévni zéklad pro zpracovani osobnich udaji:

zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmda.
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- Marketing;

VaSe identifikacni a kontaktni Gdaje, udaje tykajici se smiuvnich vztah( a Gdaje o vyuzivani sluzeb
zpracovavame pro Ucely marketingu: (i) bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu
a rovnéz za podminek dle zakona o ochrané osobnich udaju a zakona o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti pro ucely nabidky naSich sluzeb, (ii) na zakladé Vaseho souhlasu pro Gcely
nabidek slev, sluzeb a zboZi tretich stran a pro predavani ddaji naSim spolupracovnikim a
obchodnim partnerim, jejichz seznam je uveden na www.adomus.cz k této informaci a déle pro
pokrocilé marketingové aktivity, napf. nékteré analyzy, spojovani s jinymi udaji shromazdénymi pro
odlisné ucely, sledovéani informaci o Vas dostupnych na socialnich sitich.

Pravni zéaklad pro zpracovani osobnich tdaju:
zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmd;
souhlas subjektu tudajd.

- Uréeni, vykon a obhajoba nasich pravnich naroku, vymahani pohledavek;

Vase osobni udaje mizZeme pouZiti v ramci soudniho nebo spravniho fizeni, jehoZz budeme
ucastnikem a které se bude tykat pravniho vztahu k Vam, a to at’ uz na vyzvu prislusného statniho
orgénu nebo z vlastni iniciativy pfi ochrané a vymahani nasich pravnich nérokd.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:
zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmd.

- Vnitini a externi audit

Za ucelem zajisténi vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti v souladu s poZadavky pravnich predpist a
z ddvodu prevence pred vznikem Skody provadime pravidelny vnitini audit svych ¢innosti.

Pravni zéaklad pro zpracovani osobnich ddaju:
zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmu;
zZpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (dle zak. ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi).

4, JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

VaSe osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informacnich
systémech pfi dodrzovani stanovenych bezpecnostnich a proceduralnich opatfeni. VSichni pracovnici,
ktefi pfichazeji do styku s osobnimi udaji jsou proskoleni a vazani mi€enlivosti.

Osobni udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni daivod jejich zpracovani, tj. po dobu trvani
nami zprostfedkovaného smluvniho vztahu a uplynuti pfislusné promi¢eci doby vztahujici se k pravim
vyplyvajicim ztohoto pravniho vztahu &i souvisejicim s timto pravnim vztahem nebo po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy. Osobni udaje zpracovavané pro Ucely marketingu zpracovavame do
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doby, nez svij souhlas s jejich zpracovanim odvolate nebo vznesete namitku proti jejich zpracovani
dle €l. 6. nize.

Za UcCelem zlepSeni vyhodnoceni fungovani naSich webovych stranek www.adomus.cz,
www.adomusgen.cz, www.adomusfinance.cz a nastaveni nékterych nasich marketingovych aktivit
pouzivame na svych webovych strankach soubory cookies. Cookies jsou malé textové soubory, které
jsou ukladany prostfednictvim prohlizeCe lokalné v pocitai. Cookies umoziuji odlisit jednotlivé
navstévniky webovych stranek a personalizovat tak jejich obsah, umoziuji také provadéni
statistickych analyz v souvislosti s navstévou webovych stranek.

PFi své cCinnosti zpracovavame k vySe uvedenym Ucelim Vase osobni Udaje, které jste v téchto
aplikacich (webovych strankach) zadali.

5. KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME?

Se zpracovanim osobnich udajii nam pomahaji odborni zpracovatelé, se kterymi mame uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji a ktefi poskytuji zaruku zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byly spinény zakonné pozadavky na zpracovani osobnich udajl a
byla zajisténa ochrana prav subjektd dajd. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) Nasi pracovnici a makléfi pro ucely vykonu jejich zprostifedkovatelské &innosti, tj. pro ucely
navrhu a uzavieni kupni smlouvy a jinych souvisejicich smluv, jejich spravy a ukon€eni nebo
pro ucely zasilani naSich reklamnich sdéleni;

b) Poskytovatelé IT sluzeb a tvlrci softwarovych produktud, které pouzivame pfi své €innosti pfi
provadéni udrzby a zmén v nasich informacnich systémech;

C) Advokatni a uetni kancelafr;

d) a dalSi osoby uvedené v tomto dokumentu.

6. JAKA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRAVA?

V souvislosti se zpracovanim VaSich osobnich Gdaju mate nasledujici prava:

Pravo na pfristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji jsou €i nejsou nami
zpracovavany a mate pravo ziskat pfistup k témto Gdajum. V této souvislosti mate pravo pozadat o
poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich Udajl, pfijemci osobnich
udaju, dostupnych informacich o zdroji osobnich udajl, nejsou-li ziskany pfimo od Vas a dobé ulozeni
osobnich udaja.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepresnych osobnich Udaju, které se Vas tykaji nebo na doplnéni neuplnych
osobnich udaja.

Pravo na vymaz
Mate pravo na to, abychom Vase osobni Udaje vymazali, pokud: (i) jiz nejsou potfebné pro shora
uvedené ucely, pro které byly nami shromazdény a zpracovavany, (ii) odvolate souhlas se

zpracovanim osobnich udaju tam, kde jsou Vase udaje zpracovavany na zakladé takového souhlasu a
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neexistuje jiny pravni duvod k jejich zpracovani, (iii) vznesete namitku proti zpracovani osobnich
udajl, které jsou zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmu a bude shledano, ze zadné
takové opravnéné zajmy jiz neexistuji, (iv) vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaju pro
ucely marketingu; v takovém pfipadé nebudou osobni Udaje pro tento uc€el dale zpracovavany, (v)
osobni udaje byly zpracovany protipravné, (vi) stanovi tak zavazny pravni pfedpis, (vii) osobni udaje
byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti ditéti.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom po omezenou dobu pfestali Vase osobni Udaje pouzivat, a to v pfipadé ze: (i)
se domnivate, Zze Vase osobni Udaje, které mame k dispozici, jsou nepfesné, (ii) zpracovani Vasich
osobnich udaji je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, toliko omezeni jejich zpracovani, (iii)
Vas$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro vyse uvedené ucely, ale potfebujete je vy pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, (iv) vznesl jste namitku proti zpracovani osobnich Gdaji z ddvodu, ze
jiz neexistuji na nasi strané opravnéné zajmy pro jejich zpracovani.

V pfipadech dle pifedchozi véty pfestaneme provadét jakékoliv ukony s Vasimi osobnimi udaji, a to do
doby, nez budou nepfesné osobni Udaje opraveny nebo vyjasnéna jejich nepfesnost nebo do doby
vysledku posouzeni Vasi namitky proti jejich zpracovani.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaju, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu a pro ucely marketingu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase
osobni Udaje po obdrzeni namitky zpracovavat; v ostatnich pfipadech tak u€inime, pokud nebudeme
mit opravnéné dlvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd. Toto pravo mizete uplatnit zejména
v pfipadé, ze se domnivate, Zze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost mizete zaslat pfimo Ufadu pro ochranu osobnich
Udajd na adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

7. NA KOHO SE OBRACET?

Namitku proti zpracovani dle ¢l. 6. mUzete vznést elektronicky, e-mailem na adresu: gdpr@adomus.cz

Ostatni prava €i jiné dotazy muzete uplatnit elektronicky, e-mailem na adresu: gdpr@adomus.cz

Ve vS8ech zalezitostech tykajicich se zpracovani VaSich osobnich udaji se mulzete obracet na:
gdpr@adomus.cz

Seznam spolupracujicich subjektl — dostupny téZ na www.adomus.cz

Svym vlastnoruénim podpisem/oznaéenim prislusného tlacitka na webovém formulafi davam
najevo, ze souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaji ve vysSe uvedeném rozsahu a za
vySe uvedenym ué€elem. Souhlas i osobni a kontaktni udaje byly z mé strany poskytnuty
svobodné, umysiné a po peclivém zvazeni vSech okolnosti.
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